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Pressemittellung

VIALTIS erhalt die Zertifizierung nach 1SO 9001 :
2008

VIALTIS, der europaische Marktfiihrer fiir Kostenreduzierung im StraBentransport, festigt
sein Qualitdtsverfahren und seinen Kundenservice durch den Erhalt der Zertifizierung
nach 1SO 9001:2008

Aix-en-Provence, Frankreich, 29. September 2011

Seit 30 Jahren steht die Qualitdt im Mittelpunkt der Anstrengungen von VIALTIS. Das Biiro Veritas
hat die = Bemihungen von VIALTIS, das sein Qualititsmanagementsystem nach den
Anforderungen der internationalen Norm ISO 9001:2008 entwickelt hat, belohnt. VIALTIS erhielt
fir seine Dienstleistungen im Bereich der MwsSt.-Riickerstattung in Europa, fiir die Verwaltung
von Systemen fiir die Zahlung von Maut- und StralRengebiihren sowie flir die Optimierung der
Dieselbeschaffungskosten die ISO-Zertifizierung.

,Dieses Zertifikat ist eine echte Garantie fiir die Professionalitdt und die Zuverlassigkeit der
Gruppe und spiegelt die wichtigsten Prioritdten von VIALTIS wieder, ndmlich den Bedarf der
Kunden vorwegzunehmen, ihre Anforderungen zu erfillen und die Qualitdt unserer
Dienstleistungen laufend zu verbessern®, erklart Sébastian Schmitt, der Vorstandsvorsitzende von
VIALTIS. ,Wie sind sehr stolz auf unsere ISO 9001:2008-Zertifizierung, denn sie starkt die Position
von VIALTIS auf dem internationalen Markt und ermoglicht eine weitere Verbesserung der
Qualitat in den Abldufen und der Reaktivitdt der Gesellschaft insgesamt. Dieses Projekt hat das
ganze Unternehmen erfasst, unsere Teams motiviert und dafiir gesorgt, dass alle Mitarbeiter fir
ein gemeinsames Ziel arbeiten: die Kundenzufriedenheit. Die Qualitdtsnorm ISO 9001:2008
belohnt die Methoden, die Organisation und die Prozesse, die wir fiir unsere Kunden eingerichtet
haben.”

Die Rahmenbedingungen dieser Zertifizierung sehen fiir VIALTIS vor, sich weiterhin zu
verpflichten, die Qualitatsverfahren beizubehalten, um somit den gleichen Service fiir die Kunden
und Partner in ganz Europa zu garantieren. Denn schliellich sind es sie, denen die stetige,
anerkannte Sachkenntnis von VIALTIS im Bereich des StraRentransports zu Gute kommen soll. Die
Gruppe verpflichtet sich auRerdem, seinen Kunden und Partnern einen moglichst transparenten
Uberblick tiber alle angebotenen Dienstleistungen zu vermitteln.

,Heute hangt, mehr denn je, unser Versprechen, fiir unsere Kunden die Kosten mit unseren
Dienstleistungen effektiv zu senken, von der standigen Verbesserung unsere Qualitdt ab. Dies gilt
insbesondere fiir die Einhaltung von mitgeteilten Fristen. Unser Qualitdtsanspruch ermoglicht es
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uns, unsere Dienstleistungen stindig nach dem Bedarf unserer Kunden weiterzuentwickeln,
unsere Prozesse entsprechend anzupassen und somit die Gesamtqualitat zu erhdhen”, schliefit
Sébastien Schmitt.

Uber VIALTIS:

VIALTIS ist ein Dienstleistungsunternehmen, dessen Angebot sich speziell an internationale
StrafSentransportunternehmen richtet. Die Gruppe ist bevorzugter Partner der IRU (International
Road Transport Union, Genf) und verfiigt iiber 10 Niederlassungen in Europa. Mehr als 6 000
Kunden in (ber 40 Ldndern vertrauen VIALTIS. Seit 1982 pflegt VIALTIS dauerhafte
Geschdftsbeziehungen zu Transportunternehmen der verschiedensten Gréfien, die Dank der
Professionalitit, der Erfahrung und der Sachkenntnis von VIALTIS erhebliche Einsparungen bei
ihren Kosten realisieren kénnen. Als véllig unabhdngiger Experte fiir Dienstleistungen im
StrafSenverkehr hat das Unternehmen 8 Kompetenzbereiche entwickelt: Kraftstoff,
Steuernachldsse auf Diesel, Riickerstattung und Finanzierung von Auslandsmehrwertsteuer, Maut
und StrafSengebiihren, Reservierung von Fdhren- und Zugpassagen und Beratung — und das in
ganz Europa. VIALTIS ist ISO 9001:2008 zertifiziert.
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